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V.

Protocolo de actuacion ante la aparicion de casos de
Covid-19 en centros educativos de la Comunidad de
Madrid. (25 de septiembre de 2020)

Centro de Atencion de Casos de Covid-19 en la
Comunidad Educativa.

Procedimiento de centralizacion para realizar pruebas
diagnosticas COVID-19 en los contactos estrechos.

Formacion.

Repositorio de documentacion en EducaMadrid.



|. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE

Comunidad

LA APARICION DE CASOS DE COVID-19 de Madrid

EN CENTROS EDUCATIVOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID
(25 de septiembre de 2020)

1. ¢Quiénes no deben acudir al
centro educativo?

2. ¢Qué hacer ante una persona que
desarrolle sintomas compatibles
con COVID-19 en el centro
educativo?

3. Caso sospechoso confirmado.

4. |dentificacion contactos estrechos
y actuacion.

5. ¢Qué hacer si se detecta un caso
0 un brote?




1. No deben acudir al centro

Comunidad

educativo... de Madrid

Los alumnos y/o trabajadores que:

0 Tengan sintomas compatiblescon [ |/ Aislado
COVID-109. ~ Sintomas | | Diagnostico
[ Se encuentren en aislamiento por /1 COVID-19

diagnostico de COVID-19. A

d Se encuentren en periodo de |
cuarentena domiciliaria por ser . Aislado
contacto estrecho. “por contacto

estrecho



2. Ante una persona que desarrolle

Comunidad

sintomas compatibles con COVID-19 de Madrid
en el centro educativo (1)

d Colocacion mascarilla quirdrgica.
O Se le llevara a un espacio separado:
o  Acompanante con mascarilla FFP2
sin valvula.
o  Sipresentara sintomas de gravedad,
se llamara al 061.
Si es un alumno/a se contactara con su
familia para que acudan a recogerle.
Si es trabajador del centro se dirigira a
su domicilio.
En ambos casos se pondran en
comunicacion con su Centro de Salud.
Permaneceran aislados en su
domicilio hasta disponer de los
resultados.

o O O DO



2. Ante una persona que desarrolle

Comunidad

sintomas compatibles con COVID-19 de Madrid

en el centro educativo (2)

AISLAMIENTO EN SALA INDIVIDUAL
« Poner mascarilla quirdrgica o higiénica
*  Acompanante EPI (FFP2)

Sl

JSintomas

e gravedad? - AVISAR al 061

Alumno :Alumno o . Trabajador
\ ] trabajador? I _I_Y
. su domicilio
AVISAR:AMIUA * Contactar Atencion Primaria
Hasta confirmacion v
AISLAMIENTO -
(incluidos los hermanos escolarizados) de positivos las sl BT

aulas funcionan *

\j normalmente




3. Caso sospechoso confirmado (1)

Comunidad

de Madrid

O Elcoordinador COVID-19:

o Informara a la Direccion General de Salud Publica:
913700555 y educovid@madrid.org
o ldentificara los contactos estrechos y les comunicara esta
circunstancia.

0 El alumno/trabajador no debe acudir al centro y debe permanecer
en aislamiento hasta transcurridos 3 dias del fin del cuadro clinico
y un minimo de 10 dias desde el inicio de los sintomas.

O No sera necesaria la realizacion de una PCR para levantar el
aislamiento ni para reincorporarse al centro educativo.


mailto:educovid@madrid.org

3. Caso sospechoso confirmado (2)

de Madrid

COORDINADOR COVID-19
Informar:
« Direccion General de Salud Publica
Trabajadores, ademas informar:
« Servicio de prevencion
de riesgos laborales

AISLAMIENTO

« Hasta 3 dias sin sintomas
* Minimo 10 dias desde el
{nicio de los sintomas

Fin del aislamiento y
vuelta al centro educativo
sSin necesidad
de PDIA/PCR




4. |dentificacion contactos

Comunidad

estrechos (1) e Madra
O Periodo a considerar:

O Desde 2 dias antes del inicio de sintomas del caso hasta el
momento en el que es aislado.

o Siesasintomatico confirmado desde 2 dias antes de latoma de
muestras para la realizacion de la Prueba Diagnoéstica de
Infeccion Aguda (PDIA): PCR o test de antigenos.

O ¢ Qué se considera contacto estrecho?:

o  Siel caso pertenece a un GCE (grupo burbuja): todas las
personas pertenecientes al grupo.

o Paralos menores de 12 anos: si ha estado a una distancia
inferior a 1,5 metros durante mas de 15 minutos, haya utilizado
0 no mascarrilla.

o  Persona que haya compartido espacio a una distancia inferior a
1,5 metros durante mas de 15 minutos, y al menos uno no
llevaba mascarrilla, salvo que se haya utilizado mascarilla FFP2 o
mascarilla quirdrgica con pantalla facial.

o  Convivientes del caso positivo o del contacto estrecho en el caso
de hermanos.



4. |dentificacion contactos

Comunidad

estrechos (2) e Madnid

Contactos estrechos

TELEDOCENCIA 10 Dias

Guardaran cuarentena domiciliaria Eri e e ] A

p p . burbuja), i |
de 10 dias desde la fecha del Gltimo B il s ks it
contacto, salvo que hayan tenido '

una infeccion por SARS-CoV-2
confirmada por PCR en los 3 meses
anteriores.

Contacto
Estrecho:
JAlumno o
trabajador?

Alumnos

AVISAR FAMILIAS

En la medida de lo posible, el
personal del centro en cuarentena
teletrabajaray a los alumnos se les

Trabajador

. Ira i Si se ha tenido una

Im partl ra tel ed O C en C I a - infeccion por SARS-CoV-2 CUARENTENA CON TELEDOCENCIA
confirmada por PCR en los hf_lStﬂZ
3 meses anteriores no » transcurrida cuarentena
realizaran cuarentena. * Yy sin mostrar sintomas

v

FIN DE CUARENTENA'Y
VUELTA AL CENTRO EDUCATIVO




- %* %k KA
5. ¢Qué hacer cuando se detecta un WA
caso O un brote? Gomiaas

(1)

1 Siafectaa GCE: se cierra la
clase afectada.

SE CIERRA LA CLASE
¢GCE durante la cuarentena
(burbuja)? y se abre tras la cuarentena

con los no contagiados
NO
NO LAS CLASES CONTINUAN
¢ Brote? con normalidad con los
0 mas caso contactos estrechos aislados
Sl

en sus domicilios
¢Numero de clases
afectadas?

O Sino afecta a GCE: las clases
continuan con normalidad
aislando a los contactos
estrechos.

Varias
clases

d Siesunbrote (3 0 mas casos):
Se valorara cerrar: clases,
lineas completas, ciclos o

etapas (DGSP).

¢ Con contacto NO

strecho entre ellas?

Y

SE PODRA INDICAR
EL CIERRE DE LA CLASE
durante la cuarentena
Y SU apertura tras la cuarentena
con los no contagiados

SE PODRA VALORAR
EL CIERRE DE LA CLASE, LINEAS
COMPLETAS, CICLOS O ETAPAS
durante la cuarentena
Y SU apertura tras la cuarentena
con los no contagiados




% ok Kk k

5. ¢Qué hacer cuando se detecta un WK
caso o un brote? (2) Comunidad

Transmision no controlada:
 Se adoptaran las medidas anteriores.

« La Direccion General de Salud Publica efectuara una
evaluacion del riesgo pudiendo suponer el cierre del
centro educativo durante al menos 10 dias y la
reapertura se producira cuando la situacion esté
controlada y no suponga riesgo.



Il. CENTRO DE ATENCION
DE CASOS DE COVID-19 A
LA COMUNIDAD
EDUCATIVA




Il. Centro de Atencion de casos de e

COVID-19 a la comunidad educativa (1) Comunidad

de Madrid

Principales agentes en el manejo de casos de COVID-19 en la Comunidad
Educativa

Ambito educativo

Aseguran el cumplimiento de Apoya la implementacion de Establece una linea de comunicacion e Responsable de la gestién y actuacion ante
las recomendaciones de Salud medidas de Salud Publica en el informacion para Padres/tutores y la aparicion de casos de covid-19 en
Publica y del centro educativo centroy es el eje del flujo de responsables COVID-19 del centro centros educativos
Informan al centro educativo de informacion coln fam}h?res y .edgcaélv? Y pro;;)onel rec(:jomse nldgcllaqriﬁs Realiza la evaluacion del riesgo necesaria
situaciones de riesgo tutores y Salud Pdblica siguiendo 1os protocolos de sajud Fublica para organizar una pronta respuesta
Solicitud de Consulta sobre caso,
informacion sospecha o contacto
Solicitud de Salud Publica
Solicitud y envio informacion

Derivacion

- de informacion
y @ ﬁ de casos
£ @\ ”m~ ‘ 5
‘\ E - Informe
periédico

Comunicacion de
casos

Informacién de

. Responsable tact .,
Familiares/tutores P casosy contactos Centro de Atencién
legal COVID-19 de d COVID-19
egales Centro e casos -
Educativo

Recomendaciones sobre
casos complejos



Il. Centro de Atencidn de casos de
COVID-19 a la comunidad educativa (2)

*** ** *‘k

Comunidad
de Madrid

Atencidén al coordinador COVID-19 de Centro Educativo

Coordinador COVID-19 de centro educativo

El coordinador COVID-19 es el elemento clave en
la interlocucién del centro educativo con Salud
Publica.

-
A \

El coordinador ha recibido formacion y se apoya en
los protocolos de Salud Publica para identificacion y
clasificacion de contactos estrechos y en la
aplicacion de las medidas.

Teléfono 91 370 05 55

Este teléfono es de uso exclusivo para los
coordinadores COVID y habra un sistema de
verificacion del usuario.

Centro de Atencién de casos COVID-19 a la Comunidad Educativa

¢Como se gestiona la atencion?

Verificar la identidad de los interlocutores

En el caso de llamada telefénica el
coordinador COVID de un centro escolar debe
confirmar su identidad incluyendo cédigo de
centro, nombre, apellidosy DNI.

En el caso de correo electrénico la
informacion se remite desde la direccion de
correo validada del coordinador a través de un
formulario especifico.

A) El coordinador COVID-19 tiene alguna duda en su .
gestion de casos en el centro educativo.

¥ 4

Si la duda no se resuelve tras la revision de los
protocolos llama al teléfono del Centro de atencion.

B) El coordinador COVID-19 tiene una situacion que
necesita comunicar a Salud Publica.

q
AN .

A\

-
A través del Centro de atencion se centraliza toda la
informacion hacia Salud Publica por parte del coordinador.
Se envia la informacion recogida en un formulario
especifico (Anexo 3) para el registro de casos e
identificacion y clasificaciéon de contactos estrechos.

correo educovid@madrid.org

FORMULARIO:
http://cloud.educa.madrid.org/index.ph
p/s/K2BDSUs9zGLUoHx

Llamada por un caso complicado o urgente.
Desde el Centro de atencién una vez confirmado que la llamada cumple criterios de caso
complicado o urgente se deriva por correo electrénico a a Salud Publica quien se pondra
en contacto con el coordinador para emitir recomendaciones en el estudio y aplicacion
de medidas si proceden.

Llamada por dudas o aclaraciones generales.

Desde el Centro de atencién se establece una linea de comunicacion y
recomendaciones sobre preguntas y dudas basadas en los protocolos definidos por l
Salud Publica.

Registro de casos y contactos
Desde el Centro de atencion se recoge la informacién remitida por correo electrénico
procedente del coordinador que sera remitida a Salud Publica.

Si es necesario a través de llamada telefénica se registra conjuntamente con el
coordinador informacion de casos y contactos.



mailto:educovid@madrid.org
http://cloud.educa.madrid.org/index.php/s/K2BDSUs9zGLUoHx
http://cloud.educa.madrid.org/index.php/s/K2BDSUs9zGLUoHx
http://cloud.educa.madrid.org/index.php/s/K2BDSUs9zGLUoHx

Il. Centro de Atencidn de casos de el
COVID-19 a la comunidad educativa (3)

Comunidad
de Madrid

Centro de Atencion de casos de COVID-19 en la comunidad educativa

Familiares y tutores legales

- Los familiares/ tutores de un alumno tienen dudas en )
relacion a situacién especifica COVID-19 en sucentro - Llaman al Centro de atencién COVID-19.
educativo.

@\ . ) . e QQ
0 s

El operador establece una linea de comunicacién e
informa siguiendo los protocolos de Salud Publica.

Ha recibido informacién del centro educativo a través Atencion a dudas frecuentes
del coordinador o tienen alguna situacion relacionada Teléfono 900 1021172

Mi hijo esta en cuarentena por contacto con un positivo, pero
Elige la opcién 1 Informacién acerca del coronavirus y no tiene sintomas ¢,Puede ir al colegio?

posteriormente la opcion 1 Informacién sobre coronavirus

relacionada con centros educativos

con el seguimiento de un caso en la familia.

Centro de Atencién de casos COVID-19 a la Comunidad Educativa

¢Cémo se gestiona la llamada?
Llamada por dudas o aclaraciones generales.

Llamada referentes a casos y contactos
Q - Desde el Centro de Atencién se establece una linea de

Registra toda la informacion asociada del caso y sus
contactos.

En el caso de que alguna llamada haga referencia a
sintomas o criterios de enfermedad se recomendara llamar al

- centro de salud.

comunicacion y recomendaciones sobre preguntas y dudas
basadas en los protocolos definidos por Salud Publica.



lll. PROCEDIMIENTO DE
CENTRALIZACION PARA REALIZAR
PRUEBAS DIAGNOSTICAS COVID-19
EN LOS CONTACTOS ESTRECHOS

¢ A qué contactos estrechos se les haria la prueba?

- Convivientes identificados o contactos estrechos con criterios
de vulnerabilidad.

- Contactos estrechos del ambito escolar que requieran la
realizacion de la prueba diagnostica segun recomendacion de la
DG Salud Publica, en el “Protocolo de Actuacion ante la
aparicion de casos de COVID-19 en centros educativos de la
Comunidad de Madrid. 25 de septiembre 2020”.

¢Donde y cuando se podra realizar?

- 17 puntos centralizados.

- De 10:00 a 17:00 para pruebas diagnosticas COVID con cita
previa.

Comunidad
de Madrid




V. FORMACION

- 4 webinar de 1.000 personas cada uno para
todos los coordinadores COVID-109.

- Cursos especializados para todos los
coordinadores COVID con interaccion y gue
permiten la obtencion de 1 crédito de
formacion (Direccion General de Salud
Publica y Direccion General de Bilinglismo
y Calidad de la Ensefanza)



V. REPOSITORIO DE DOCUMENTACI

- EDUCAMADRID

Toda la informacién
en:
https://www.educaZ2.
madrid.org/covid-19

@ COVID-19| educamadridorg [ X | =

<« cC 0

: Aplicaciones '@ Bienvenidoa Comu.. @ Europe|Flowmoni.. @ GIPusuarico A The Atlas of Econo. ® 20

8 educa2.madrid.org/covid-19 h* ¢

Pbr‘tél Educ.ati\;o DUCA ADRID-

\"  Gestidn de ysuarios y Creacion de paginas web

COVID-19

25/09/2020 - (5 EL ABC DE LA GESTION COVID EN EL AMBITO

)LAR (documento pdf - 170 KB)

10/09/2020 - V

a al cole 12-18 afios

10/09/2020 - Vid

uelta al cole 6-12 afios

07/09/2020 - V

ruelta al cole 3-6 afios

07/09/2020 - Video vuelta al cole 0-3 afios

02/09/2020 - Consulta de resultados pruebas serolégias y PCR

»

01/09/2020 - (5] POLITICA DE PRIVACIDAD PRUEBAS SEROLOGICAS Y PCR (documento pdf - 188 KB)
25/06/2020 - p} Carteleria COVID-19 (archivo zip - 3,5 MB)
Informacion de la Comunidad de Madrid:

« Informacién no sanitaria

coronavirus

***** **

Comunidad
de Madrid
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Consejeria de Educacion y Juventud




